REGULAMIN PROGRAMU KARTY KORZYSCI
»BEAUTY SECRET CARD”

obowigzujacy od dnia 1.09.2026 .

§1. Organizator i Program

1. Organizatorem Programu jest Joanna Lubas, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Laserowe
Sekrety Joanna Lubas, z adresem gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Krakowska 124/3,
38-400 Krosno, NIP: 6852026134, REGON: 541611957, adres e-mail: recepcja@laserowesekrety.pl,
tel. 510 070 977, dalej jako ,,Organizator”.

2. Program jest dobrowolnym programem promocyjnym skierowanym do Nowych Klientéw Laserowych
Sekretow, ktérzy otrzymali Beauty Secret Card od Partnera wspotpracujacego z Organizatorem.

3. Udziat w Programie jest dobrowolny i nie wigze sie z obowigzkiem zakupu ustug.

4. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Rezygnacja powoduje dezaktywacje Karty oraz wygasniecie niewykorzystanych
Korzysci.

§2. Definicje

1) Program - Program Karty Korzysci ,Beauty Secret Card” prowadzony przez Organizatora na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2) Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Karty Korzysci ,,Beauty Secret Card”.

3) Karta / Beauty Secret Card - imienna karta korzys$ci, w formie fizycznej lub — jezeli Organizator takg forme
udostepni — elektronicznej, posiadajgaca numer, kod albo inny identyfikator pozwalajacy na przypisanie
jej do konkretnego Klienta i Partnera.

4) Klient / Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktérej Karta zostata aktywowana zgodnie z Regulaminem.

5) Nowy Klient — osoba, ktdra przed otrzymaniem Karty nie korzystata z odptatnych ustug Laserowych
Sekretow i spetnia pozostate warunki udziatu w Programie.

6) Partner - przedsiebiorca lub inny podmiot wspotpracujacy z Organizatorem na podstawie odrebnych
zasad Programu Partnerskiego, uprawniony do przekazywania Beauty Secret Card potencjalnym
Klientom Organizatora. Partner nie jest strong umowy o wykonanie ustug przez Organizatora i nie jest
uprawniony do kwalifikowania Klientéw do zabiegdw ani do uzyskiwania informacji dotyczacych
wykonywanych im ustug.

7) Korzys$é - jedno z jednorazowych uprawnien promocyjnych wynikajacych z Karty, wskazanych w §4
Regulaminu.

8) Aktywacja Karty — przypisanie Karty do Klienta w systemie Organizatora po uprzednim udostepnieniu
Klientowi Regulaminu i umozliwieniu zapoznania sie z jego trescia.

9) Ustugi objete Programem — ustugi kosmetyczne lub kosmetologiczne wskazane przez Organizatora jako
objete Programem, z wytgczeniem swiadczen zdrowotnych, ustug wykonywanych w ramach dziatalnosci
leczniczej oraz innych ustug lub produktéw wytaczonych w Regulaminie.

10) Lumiscan + BeautyPlan - kosmetologiczna analiza skdéry wykonana przy uzyciu urzadzenia Lumiscan
wraz z opracowaniem indywidualnego BeautyPlanu w zakresie oferowanym przez Organizatora.

11) Pierwszy pojedynczy zabieg — pierwsza odptatna pojedyncza ustuga zabiegowa objeta Programem,
wykonana po Aktywacji Karty, z wytgczeniem Lumiscan + BeautyPlan, zakupu Pakietu zabiegowego,
kosmetykow, produktow detalicznych, kart podarunkowych i voucheréw.
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12) Pakiet zabiegowy - zestaw co najmniej dwdch zabiegdw oferowanych przez Organizatora tacznie jako
jeden pakiet i objetych Programem.

83. Karta Korzysci

1. Z Karty moze korzysta¢ wytacznie osoba, ktérej zostata ona wydana lub przypisana w systemie
Organizatora.

2. Karta nie moze by¢ przekazywana innej osobie, odsprzedawana, wymieniana na pienigdze ani
wykorzystywana przez osoby trzecie.

3. Organizator moze poprosi¢ o podanie danych umozliwiajacych potwierdzenie, ze osoba korzystajaca z
Karty jest jej wtascicielem.

4. Jednej osobie moze zostac¢ przypisana jedna aktywna Karta w ramach Programu.

5. Termin waznosci Karty jest wskazany na Karcie oraz odnotowany w systemie Organizatora. Wszystkie
Korzysci muszg zosta¢ wykorzystane najpdzniej w ostatnim dniu waznosci Karty, z zastrzezeniem 84 ust.
13.

6. Uczestnictwo Klienta w Programie rozpoczyna sie z chwilg Aktywacji Karty.

84. Korzysci wynikajace z Karty

1. W okresie waznosci Karty jej wtasciciel moze skorzystaé z trzech niezaleznych, jednorazowych Korzysci:

Korzysé Wartos¢ Zastosowanie

. Jedna kosmetologiczna analiza skéry
1. Lumiscan + BeautyPlan 200 zt rabatu .
Lumiscan wraz z BeautyPlanem.

Jeden Pierwszy pojedynczy zabieg

2. Pierwszy pojedynczy zabieg 15% rabatu .
objety Programem.

Zakup jednego Pakietu zabiegowego

3. Pakiet zabiegowy 10% rabatu .
objetego Programem.

Szczegotowe zasady korzystania z Korzysci:

2. Rabat 200 zt na Lumiscan + BeautyPlan moze zostac¢ wykorzystany jeden raz, obniza cene ustugi
maksymalnie o 200 zt, nie tworzy prawa do wyptaty niewykorzystanej roznicy w gotéwce i nie moze by¢
przeniesiony na inng ustuge.

3. Rabat 15% przystuguje jednorazowo na Pierwszy pojedynczy zabieg. Nie dotyczy Pakietow zabiegowych,
kosmetykéw ani innych produktéw.

4. Rabat 10% przystuguje jednorazowo przy zakupie jednego Pakietu zabiegowego objetego Programem. Nie
moze zostac rozdzielony pomiedzy kilka pakietow i nie dotyczy kosmetykdéw ani innych produktow.

5. Kazda z trzech Korzys$ci moze zosta¢ wykorzystana wytacznie jeden raz. Niewykorzystanie jednej Korzysci
nie wptywa na mozliwos¢ wykorzystania pozostatych w okresie waznosci Karty.

6. Poszczegdlne Korzysci sg od siebie niezalezne i moga zostaé wykorzystane w dowolnej kolejnosci w
okresie waznosci Karty.

7. Korzysci nie sumuja sie ze sobg w odniesieniu do tej samej ustugi lub tego samego Pakietu zabiegowego.

8. Korzysci co do zasady nie tacza sie z innymi rabatami, kodami lub czasowymi akcjami cenowymi
Organizatora. W razie zbiegu uprawnien Klient moze skorzystac z korzystniejszej korzysci, chyba ze
warunki konkretnej akcji wyraznie dopuszczajg taczenie.

9. Korzysci nie podlegajg wymianie na pienigdze, voucher, bon ani inny ekwiwalent.

10. Niewykorzystane Korzysci wygasajg wraz z uptywem terminu waznosci Karty, z zastrzezeniem ust. 13.
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11. Jezeli Korzy$c¢ dotyczy rabatu procentowego, kwote rabatu oblicza sie od ceny, od ktérej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i zasadami cenowymi Organizatora dany rabat moze zostac¢ zastosowany.

12. Samo dokonanie rezerwacji nie przedtuza terminu waznosci Karty ani Korzysci, chyba ze
niewykorzystanie Korzysci wynika z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

13. Jezeli wykorzystanie Korzysci w okresie waznosci Karty nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, termin wykorzystania danej Korzysci ulega przedtuzeniu do pierwszego dostepnego terminu
umozliwiajgcego jej realizacje.

§5. Osoby uprawnione
1. Karta przeznaczona jest dla Nowego Klienta Laserowych Sekretédw poleconego przez Partnera Programu.

2. Program przeznaczony jest dla osob, ktére ukonczyty 18 lat.

3. Organizator moze odmoéwi¢ Aktywacji kolejnej Karty tej samej osobie, jezeli osoba ta wczesniej brata juz
udziat w Programie.

86. Zakres ustug objetych Programem
1. Korzysci z Karty moga by¢ wykorzystywane wytacznie w odniesieniu do Ustug objetych Programem.
2. Karta nie uprawnia do rabatu na kosmetyki, produkty detaliczne, karty podarunkowe ani vouchery.

3. Program nie obejmuje swiadczen zdrowotnych ani ustug wykonywanych w ramach dziatalnosci
leczniczej. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do uzyskania rabatu na swiadczenie zdrowotne
niezaleznie od osoby wykonujgcej Swiadczenie oraz sposobu jego rezerwacji.

4. Aktualny wykaz Ustug objetych Programem Klient moze uzyskac¢ w recepcji Laserowych Sekretéw przed
dokonaniem rezerwacji. Ograniczenie zakresu Ustug objetych Programem dokonane po Aktywacji Karty
nie wptywa na Korzysci wynikajgce z aktywnej Karty, chyba ze zmiana jest konieczna z przyczyn
okreslonych w §12 ust. 3. Rozszerzenie zakresu Ustug objetych Programem moze obejmowac réwniez
aktywne Karty.

5. Samo posiadanie Karty nie stanowi kwalifikacji do zabiegu. Mozliwos$¢é wykonania konkretnej ustugi
zalezy od indywidualnych wskazan, przeciwwskazan oraz procedur bezpieczeristwa obowigzujgcych w
Laserowych Sekretach.

6. Jezeli podczas konsultacji zostang stwierdzone przeciwwskazania do wykonania wybranej ustugi,
Organizator moze odmowic¢ jej wykonania z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Klienta. Samo takie
zdarzenie nie powoduje uznania niewykorzystanej Korzysci za wykorzystana.

§7. Rezerwacja i wykorzystanie Korzysci

1. W celu skorzystania z Korzysci Klient informuje Organizatora o zamiarze jej wykorzystania najpdzniej
przed dokonaniem ptatnosci za ustuge lub Pakiet zabiegowy.

2. Organizator moze wymagac okazania Karty, podania jej numeru, indywidualnego kodu lub innych danych
pozwalajgcych potwierdzié¢ uczestnictwo w Programie.

3. Korzys$¢ uznaje sie za wykorzystana dopiero po faktycznym wykonaniu ustugi albo — w przypadku Pakietu
zabiegowego — po skutecznym zawarciu umowy dotyczgcej Pakietu i prawidtowym rozliczeniu ptatnosci.

4. Samo umoéwienie wizyty nie powoduje wykorzystania Korzysci.

5. Jezeli umowa dotyczaca ustugi lub Pakietu zabiegowego zostanie skutecznie rozwigzana, anulowana
albo Klient skutecznie od niej odstapi, a ustuga nie zostata wykonana ani nie rozpoczeto realizacji
zadnego zabiegu w ramach Pakietu, wykorzystana przy tej transakcji Korzy$¢ zostaje ponownie
udostepniona Klientowi, o ile Karta pozostaje wazna.

6. Zasady rezerwacji, odwotywania wizyt, spdznien i zadatkéw okreséla Regulamin Rezerwacji Wizyt
Laserowe Sekrety, udostepniany Klientowi przed dokonaniem rezerwaciji.
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§8. Informacja o cenach
1. Przed skorzystaniem z ustugi Klient ma mozliwos¢ zapoznania sig z jej aktualng cena.

2. Rabaty naliczane sg zgodnie z aktualnymi zasadami cenowymi Organizatora oraz obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymiinformowania o cenach.

3. W przypadkach, w ktérych przepisy prawa wymagajg podania najnizszej ceny ustugi obowigzujacej w
okresie 30 dni przed zastosowaniem obnizki, Organizator przekazuje takg informacje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

4. W przypadku zwrotu naleznosci za Pakiet zabiegowy lub ustuge rozliczeniu podlega kwota faktycznie
zaptacona przez Klienta, a nie wartos$¢ przed zastosowaniem rabatu.

§9. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnika Programu sa przetwarzane przez Organizatora w zakresie niezbednym do
Aktywacji i obstugi Karty, realizacji Korzysci, prowadzenia ewidencji wykorzystanych Korzysci,
rozpatrywania reklamacji i przeciwdziatania naduzyciom.

2. Partner nie przekazuje Organizatorowi danych osobowych Klienta w celu jego zgtoszenia do Programu.
Identyfikacja Partnera, od ktérego pochodzi polecenie, odbywa sie za pomoca numeru Karty, kodu
Partnera lub innego identyfikatora niewymagajacego przekazania przez Partnera danych osobowych
Klienta.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym tozsamos¢ administratora,
podstawy prawne, okres przechowywania danych oraz prawa osoby, ktérej dane dotycza, sa
przekazywane w odrebnej klauzuli informacyjnej zgodnej z art. 13 RODO.

4. Udziat w Programie nie jest uzalezniony od udzielenia zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

5. Ewentualna zgoda na marketing jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

6. Partner, od ktérego Klient otrzymat Karte, nie otrzymuje informacji o wykonanych zabiegach, wynikach
analizy skory, BeautyPlanie, stanie zdrowia, przeciwwskazaniach ani przebiegu wizyt.

7. Partner moze otrzymac wytacznie informacje niezbedne do rozliczenia Programu Partnerskiego, w
szczegoblnosci liczbe skutecznych polecen, bez ujawniania informacji o zdrowiu lub przebiegu ustug
konkretnej osoby.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty mozna sktada¢ osobiscie w Laserowych Sekretach,
pocztg na adres Laserowe Sekrety Joanna Lubas, ul. Krakowska 124/3, 38-400 Krosno lub elektronicznie
na adres recepcja@laserowesekrety.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Karty oraz opis zgtaszanego problemu.
Brak numeru Karty nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia reklamaciji, jezeli mozliwe jest
ustalenie uczestnictwa Klienta w Programie na podstawie innych danych.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku. Jezeli Organizator nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, stosuje sie skutki
przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Programu i Karty
i nie ograniczajg uprawnien Klienta zwigzanych z konkretng umowa o wykonanie ustugi.

5. Ztozenie reklamacji ani postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw przystugujgcych konsumentowi
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§11. Naduzycia

1. Organizator moze odmowic¢ realizacji Korzysci w przypadku préby postuzenia sie Kartg innej osoby,
wielokrotnego wykorzystania tej samej Korzysci, podrobienia lub modyfikacji Karty albo zatozenia kilku
Kart przez te sama osobe w celu wielokrotnego uzyskania Korzysci.

2. Odmowa wykorzystania Karty wymaga istnienia obiektywnej podstawy wynikajgcej z Regulaminu.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Organizator moze czasowo wstrzymac mozliwosé
wykorzystania Korzysci na okres niezbedny do wyjasnienia sprawy. W razie niepotwierdzenia naduzycia
mozliwos¢ wykorzystania Korzysci zostaje niezwtocznie przywrécona, a jezeli w czasie wstrzymania
uptynat termin waznosci Karty, termin wykorzystania niewykorzystanej Korzysci ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.

§812. Zmiany i zakonczenie Programu

1. Organizator moze zakonczy¢ Program albo zmieni¢ jego zasady w odniesieniu do Kart aktywowanych w
przysztosci.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres Korzysci wynikajacych z Kart aktywowanych przed dniem
wejscia w zycie zmiany. Do takich Kart stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dniu ich Aktywacji.

3. Wyjatek od ust. 2 stanowig zmiany konieczne wskutek wejscia w zycie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, prawomocnej decyzji lub innego wigzacego rozstrzygniecia wtasciwego organu. W
takim przypadku zmiana jest stosowana wytgcznie w zakresie niezbednym do dostosowania Programu do
tych wymogow.

4. Zakonczenie Programu nie pozbawia Klienta Korzysci wynikajacych z Karty aktywowanej przed dniem
zakoniczenia Programu, przez okres jej waznosci, z zastrzezeniem ust. 3.

§13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed przystapieniem do Programu w sposéb pozwalajgcy na
zapoznanie sie z jego trescig oraz — w przypadku formy elektronicznej — na jego zapisanie i pozniejsze
odtworzenie.

2. Aktywacja Karty nastepuje po udostepnieniu Klientowi Regulaminu i umozliwieniu mu zapoznania sie z
jego trescia.

3. Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

4. \W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

5. Aktualna wersja Regulaminu oraz jego poprzednie wersje sg udostepniane na stronie internetowe;j
Organizatora. Data wejscia w zycie kazdej wersji jest wskazana w jej tresci.
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